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天 津 东 方 海 陆 集 装 箱 码 头 有 限 公 司

CSX ORIENT (TIANJIN) CONTAINER TERMINALS CO., LIMITED


东方海陆码头箱务信息查询系统使用指南
www.csxot.com
www.csxot-eservice.com
天津东方海陆集装箱码头有限公司

二ОО二年七月

一、用户注册

1． 登陆以下页面可以有三种方式：

· 点击www.csxot-eservice.com进入；
· 进入东方海陆网站www.csxot.com(.cn) ,点击中文界面中的“码头箱务信息”按钮，或英文界面中的“E-service”按钮进入；
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在IE等浏览器的地址栏中输入“http://211.94.229.172”进入。
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点击“新用户注册”会出现《服务公约》

如果没有问题，点击“我接受，我要注册”按钮,进入以下页面；
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3.填入用户名。
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    合法的注册用户名应该由a-z的英文字母(不区分大小写)、0-9的数字、点、减号或下划线组成。用户名长度为3-15个字符之间。请认真填写以下各项，尤其是带星号项。填完以后点“确定”键，填错可以点击“重填”。
需要注意的是：1）密码区分大小写；

2）需要输入正确的公司名和联络方式，尤其是E-mail地址和联系电话一定                要正确；

3）请选择正确的用户类型和CTMS_ID。

我们将对您提交的用户资料进行核对，一切无误后，我们将E-mail通知您，您的权限、用户名和密码，以及与我们联络的方式。
二、查询

1． 用您的用户名和密码登陆，您可以查询您权限范围内的信息；
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如果您的用户名和密码输入正确，您将登陆以下页面：
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如果您的用户名错误，将无法登陆该界面。系统将会请您再次输入您的用户名；如果您的用户名正确而密码错误，系统将会提示您输入正确密码，三次密码错误之后，系统将锁定您的用户，此时请您尽快与东方海陆的网络管理员（根据您收到的确认的E-mail上的

联系方式）进行联系。

网站内容包括四个部分：

1）综合信息：包括船舶计划，可以查询抵口时间从当前时间起前后推24小时内的船舶,或通过时间段选项查询时间段内的贵公司挂靠我港的船舶的船舶计划。
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2）进口信息包括卸船信息、提箱信息、进口集装箱流向等信息。

· 卸船信息是当前在港船舶的动态卸船信息，并可以按提单号或箱号查询。

· 提箱信息是以当前时间为基点之前30天内到港船舶的提箱情况，包括出场时间，拖车号等信息。
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进口集装箱流向是以当前时间为基点之前2周内的到港船舶或按时间查询进口集装箱的流向，包括流向计划和实际流向的信息。在该模块中，如果集装箱已被从东方海陆转至别处，则“流向计划”中不再显示，可以到“实际流向”中去查询。

3）出口信息包括集港信息、场站收据信息、装船信息、退关信息
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· 集港信息：以当前时间为基点之前1周内到港或当前在港船舶的集港情况，并可以按提单号或时间段进行查询。

· 场站收据：以当前时间为基点之前1周内到港船舶的场站收据到港信息，并可以按提单号查询。
· 装船信息：当前在港船舶的装船动态信息。

· 退关信息: 以当前时间为基点之前1周内到港船舶的退关信息查询。
4）客户帮助

[image: image12.jpg]WASAPEN : GEERE MRALAES)

« BPD
P&
i)
A
© AAGH
R
 BREE
T

 mPE

© cmism

FLERES

e

© B

T miitsl [ EpER. T REER
C e [ HRKERE

Cmaa CmEw Camen O

[EERE #

EAEHET

ERARSHAR ST
TR0 » FEAEXTERAT
EERA—KER

ARSI TS

EEAERAE R

AR SRS, UERINSERR
A ERRST AV

RS T (i mH TR

HBRIBHER  BRRHEA T SRRGOAR

AR TR




对网站所提供的内容进行描述。
    有一点需要特别申明：近期内出于安全考虑，目前我们只能给一个公司提供一个用户名及密码，但我们的系统支持多个访问者以同一用户名和密码登陆。诚请贵公司通知相关人员使用统一的用户名和密码，以免密码出错被锁定，影响贵公司的使用。

如果您还有别的疑问或者是有新的需求，请您和东方海陆市场部联系。
  我们的电话：022-25700388-8012、8171、8172   

      联系人：许宝玉、邓永宁

      E-mail：market@csxot.com
           service@csxot.com
        传真：022-25700701
希望得到您的支持！

谢谢！

天津东方海陆集装箱码头有限公司

2002年7月19日
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